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GENEL GEREKCE

Bilindigi {izere tiiketicilere yonelik olarak gerceklestirilen ticari reklamlar ve ticari
uygulamalara iligkin hususlar 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanunun “Ticari
reklam” baglikli 61 inci maddesi ile “Haksiz ticari uygulamalar” baglikl: 62 nci maddesinde ve
bu maddelere dayamlarak ¢ikarilan Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeliginde diizenlenmektedir. Temel amacit “reklam veren, reklam ajanslari, mecra
kuruluslan ve reklamcilik ile ilgili tiim kisi, kurum ve kuruluslar ile ticari uygulamada
bulunanlarm uymas: gereken ilkeleri ve bu ilkeler gercevesinde yapilacak inceleme esaslarim
belirlemek ve haksiz ticari uygulamalara kars: tilketicileri korumak” olan Yonetmelik,
titketicilerin ekonomik ¢ikarlarimin korunmas: ile dogru ve eksiksiz olarak bilgilendirilmesi
acismdan 6nem arz etmektedir.

Teknolojide yasanan hizli gelismeler ve tiiketim aliskanliklarinin degismesine paralel
olarak tiiketicilerin bilgilendirilmesi ve ekonomik ¢ikarlarmimn en fist seviyede korunmasi ile
bazi sekibrlerde daha uygulanabilir yontemler ile yasanan giicliiklerin &niine gecilmesi
amactyla, Bakanligimiza iletilen tiiketici sikayetleri, cesitli sektor talepleri ve gerek uluslararas:
gerekse de teknolojik gelismeler sonucunda ortaya cikan yeni ihtiyaglar da dikkate alnarak,
Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yénetmeliginde degisiklik yapilmas: ihtiyact
hasil olmustur. Bu dogrultuda, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yénetmeliginde
degisiklik dngdriilen diizenlemeler ile mevzuatta daha 6nce dogrudan yer almayan bes alanda
yeni hitkiimler getirilmis ve var olan hitkiimlerde de gegitli diizenlemelere gidilmistir.

Bu cercevede, oOncelikle sosyal medya etkileyicileri (influencer) tarafindan
gergeklestirilen reklamlara yonelik olarak bu reklamlarin acik, anlasilir ve ayirt edilebilir olmast
amaciyla ayrmtil: dizenlemelere yer verilmistir.

Ikinci olarak, reklam verenler tarafindan giin gectikce indirimli satiglar yerine
kullanilmaya baslanan sarta bagl: satislara iliskin olarak karsilasilan fi¢ 6nemli sorun olan ilgili
kampanyalara konu mal veya hizmetlerin fiyatinn belirlenme sartlar; 6zellikle 3 al 2 dde gibi
kampanyalar kapsaminda bedel ddenmeyecek mal veya hizmete iliskin bilginin tiiketicilere
agik bir bicimde verilmesi ve reklamda yer alan sart ile ilgili oran veya tutarm agik, anlasilir ve
ayrt edilebilir sekilde yazilmas: hususlarinda diizenlemeler yapilmgtir.

Uctincii olarak, dzellikle Avrupa Birligi tarafindan yiiriirlige konulan Dijital Hizmetler
Yasasina uyum amaciyla hedefli reklamcilifina iliskin yeni bir maddeye yer verilmistir. Bu
dogrultuda, hedefli reklameilligin reklamm hangi kriterler kullamlarak ilgili tiiketiciye
gosterildigine ve varsa bu kriterlerin nasil degistirilebilecegine iliskin dogrudan ve kolay
ensilebilir bilgilerin sunulmas: ve tiiketicilerin bu konuya iliskin ayrica onaymn alinmas:
kosuluyla gerceklestirilebilecegi ve belirli kisisel verilerin esas alinarak reklamlann
gosterilemeyecegi ile gocuklara yonelik olarak hedefli reklamcilik gergeklestiriimeyecegi
hiikiim altina alimastir.

Dérdiincii olarak, tiiketicileri yamltici bir bigimde reklamlarda kullanilan yapay zeka
uygulamalarinin  oniine gegmek amaciyla gergek bir kisinin yapay zeka tekmolojileri
kullantlarak olugturulmug dijital kopyasinin, gercege aykiri sekilde bir mal veya hizmeti bizzat
deneyimledigi veya kullandifi izlenimi verdigi ya da tavsiyede bulundufu reklamlarm
yapilamayacag diizenlenmistir.

Son olarak ise sans oyunlar ile ganimet kutusu, siirpriz igerik veya kutu, sanal {iriin
paketi gibi reklamlara iligkin getirilen diizenlemelerle yasa disi sans oyunlarmm reklamlar:
yasaklanmug, ganimet kutusu ve benzeri uygulamalarn reklamlarmda ise uygulama igeriginde
yer alan her bir mal veya hizmetin elde edilme olasiligimin acik, anlagihir ve ayirt edilebilir
sekilde belirtilmesi zorunhu tutulmustur.

Diger taraftan, mevzuatta yer alan meveut diizenlemeler konusunda ise; ilk olarak
karsilastirmal1 reklamlarda ver verilen “Takviye edici gidalarin, karsilastirmali reklam ise



hicbir gekilde yapilamaz” hitkmii kaldirilarak bu hitkiimde amaclanan temel husus olan takviye
edici gidalarin normal beslenme kapsaminda tiiketilen gidalarin yerine gegtigi izleniminin
yaratilmamas: yoniinde “Diger hususlar” baghili 27 nci maddesinde diizenleme yapilmigtir,

Reklam verenler tarafindan gerceklestirilen kampanyalarda yer verilen iddialarin
reklam yaym tarihinden once kamtlanmasii saglamak amaciyla ispat kilfetine iliskin
diizenlemede degisiklik yapilmistir.

Indirimli satig reklamlarinda getirilen otuz giinliik siire Fiyat Etiketi Yénetmeliginde
yapilan degisiklikle uyumiu bir bicimde on giine indirilmis, titketicilerin mal ve hizmet fiyatlan
konusunda dogru bilgilendirilmelerini teminen reklam verenlerin kolayca erisilebilir sadakat
kartlar ile yaptiklar: reklamlar da indirimli satis kapsamima alinmistir. Bu maddede ayrica
uygulamada karsilagilan 6nemli bir sorun olan indirim 6ncesi fiyatin belirlenmesinde hangi
satis kanali lizerinden gerceklestirilen kampanyamn temel almacagi hususunun da &niine
gegmek amactyla bu fiyatin yalmzca indirimin yapildigi satig kanalindaki fiyatlar dikkate
alinarak belirlenecegi yoniinde diizenleme yapilmustir.

Cevreye iligkin reklamlarda siklikla kullanilan gevresel beyanlarim tiiketicileri yaniltici
ve aldatic olmasinin 8niine gegmek amacyla bu beyanlara esas dokiimanlarin yetkili kurum ve
kuruluslardan, {iniversitelerin ilgili bolimlerinden veya akredite ya da bagimsiz arastirma, test
ve degerlendirme kuruluslarindan alinan bilgi ve belgeler ile dogrulanmis olmas: zorunfulugu
getirilmistir. lgili maddede getirilen yeni diizenlemelerle tiiketicilerin dogru bilgilendirilmesini
teminen gevresel beyan niteligindeki genel igerikli kavram ve ibarelerin, reklamlarda aciklama
yapilmaksizin ya da o mal veya hizmetin yahut firetim siireclerinin cevreye etkilerine iliskin
olarak tiiketiciler nezdinde belirsizlie neden olacak sekilde kullanilamayacag diizenlenmis ve
cevresel beyanlarn mal veya hizmetin hangi béliim, parca veya yasam dongilisiindeki hangi
sireg ile ilgili olduguna iliskin bilgiler ile gevresel etkilerin dlciim veya degerlendirme
yontemlerine iliskin agiklayic: bilgilere reklamin yaymlandig: alanda ya da bir baglant: veya
uyar igareti ile tiiketicilerin yonlendirilerek ayrinuli bilgi alabilecegi bir internet sitesinde veya
acilir ekranda yer verilmesi zorunlu tutulmustur.

Yapay zeka diizenlemesine paralel bir bicimde, reklamlarda, mal veya hizmeti daha
etkili ya da dikkat gekici gostermek amaciyla filtreleme, yapay zeka veya bagka bir yazilimin
kullamlmas: yahut yapay zeka teknolojileri kullamilarak insan benzeri veya insan dzellikleri
tastyan dijital karakterlere yer verilmesi halinde reklamlarda gérsellerin sunulusu konusunda
tilketicilerin dogru bilgilendirilmesi icin gerekli bilgilendirmelere agik, anlasihr ve ayirt
edilebilir sekilde yer verilmesi y6niinde diizenleme yapilmistir.

Finansal hizmetlere ilisgkin maddede anlamsal agidan gerekli diizenlemelerle birlikte son
dénemde siklikla griiniirliigli artan “indirimli”, “avantajli”, “uygun” ya da “cazip” ifadelerinin
kullamldigs finansal hizmet reklamlarinda, faiz veya kar pay1 oramna reklamm yaymlandig:
alanda yer verilmesi zorunlu tutulmustur.

Reklama iliskin 6zel diizenlemesi bulunan mal veya hizmetler hiikiimlerinde yapilan
degisiklikle gida ve saglik alaninda yayimlanan reklamlarin, Yonetmelik hiikiimleri
gergevesinde tilketiciyi aldatici ve yaniltici olmamas: agisindan ele alinacagt diizenlenmistir.
Bu kapsamda yer alan ilag, beseri tibbi {iriin, elektronik sigara, tiitin mamulleri ve alkollii
ickilerin reklamimmmn yapilamayacag: hususu ise Diger hususlar maddesinde ayrica
diizenlenmisgtir.

Tiiketici degerlendirmeleri ve tiiketici sikayetlerinin yaymlanmas: konularinda ise
uygulamada kargilagilan sorunlar olan satin alim siirecine iligkin dogrulama yapilmasimimn
miimkiin  olmadifi mecralardan alman tiketici degerlendirmelerinin  yayimlanmas,
degerlendirmelerin yaymlanma esaslar belirlenirken dikkat edilecek hususlar, yorumlarm diger
mecralarda yaymlanma kogullari ile tiiketici sikayetlerinin yaymlanma hiikiimliiliiklerine
iligkin diizenlemeler yapilmistir.
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TICARI REKLAM VE HAKSIZ TICARI UYGULAMALAR YONETMELIGINDE
DEGISIKLIK YAPILMASINA DAIR YONETMELIK TASLACI

MADDE 1 - 10/1/2015 tarihli ve 29232 sayilt Resmi Gazete’de vayimlanan Ticari
Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin 4 fincii maddesinin birinci fikrasina (p)
bendinden sonra gelmek {izere asagidaki bentler eklenmigtir.

“r) Cevresel Beyan: Bir mal veya hizmetin bileseni, iiretimi, pilyasaya arz siireci,
sunumu, kullanimi ya da bertaraf edilme siireci ile ilgili olarak gevresel fayda sagladigina veya
gevreye olumsuz etkisinin azaltildif: ya da bulunmadigina iligkin ibare veya gorseli,

§) Sosyal medya: Sosyal etkilesim amaciyla kullanicilarn internet ortaminda metin,
gortintili, ses ve konum gibi icerikleri olugturmalarina, goriintiilemelerine veya paylasmalarina
imkan saglayan ortamu,

§) Sosyal medya etkileyicisi (influencer): Sosyal medya iizerinden, dogrudan veya
dolayh olarak, kendisi ya da reklam veren adma bir mal veya hizmetin tanitimma yonelik igerik
paylasarak pazarlama iletisiminde bulunan ve bu paylasgimlar araciligtyla sahip oldugu
taninirhig: herhangi bir menfaate doniistiiren gergek veya tiizel kisiyi,

t) Tiketici degerlendirmeleri: Tiiketicilere sunulan bir mal veya hizmetin firetim
stirecleri dahil niteligi, tanitinm, satis1, kredi ve sigorta gibi yan sbzlesmeleri, tedariki ya da
kullanim kolayhig: ile dogrudan iligkili olarak yapilan yazili yorumlar ile puan veya yildiz gibi
derécelendirme uygulamalann,”

MADDE 2 — Aym Yonetmeligin 8§ inci maddesinin tigiincii fikrasimin son ciimlesi
ylriirliikten kaldirilmasgtir,

MADDE 3 — Ayni Yonetmeligin 9 uncu maddesinin dérdiincii fikras: asagidaki gekilde
degigtirilmigtir,

“Ikinci ve figiincii fikralar kapsaminda sunulan bilgi ve belgelerin, reklamda yer alan
iddialar, reklamun yayinlanma tarihinden 6nce kanitlar nitelikte olmas: esastir.”

MADDE 4 — Aym Yénetmeligin 14 {incii maddesinin {iciinci fikrast asagidald sekilde
degistirilmis ve ayn1 maddeye asagidaki fikralar eklenmistir.

“(3) Indirimden &nceki fiyat tespit edilirken mal satisina iliskin reklamlarda, indirimin
baglangc tarihinden 8nceki on giin icinde uygulanan en diigiik fiyat; meyve ve sebze gibi cabuk
bozulabilen mallar ile hizmetiere iliskin reklamlarda ise indirimli fiyatfan bir 8nceki fiyat esas
almr.”

“{(4) Bir mal veya hizmetin, satict veya saglayici tarafindan farkh satis kanallar:
lizerinden satiga sunulmas: halinde, bir satig kanalinda yapilan indirimli satis reklamlarinda esas
alinacak indirimden &nceki satig fiyati, yalnizca indirimin yapildig1 satis kanalindaki fiyatlar
dikkate alinarak ticiincii fikra uyarinca belirlenir. Bir satis kanalinda uygulanan fiyatlar, bagka
bir satiy kanalinda yapilacak indirimli satislar icin indirimden &nceki sans fiyat: olarak
gosterilemez.

(5) Tiketicilerin belirli bir marka ya da satici veya saglayici ile olan iliskilerini
giiglendirmek veya sunulan mal veya hizmetleri satin almalarim tesvik etmek gibi amaglarla
olusturulan sadakat programlart kullamlarak gerceklestirilen indirimli satig reklamlarinda, ilgili
sadakat progranmnmn tiiketiciler tarafindan kolaylikla erigilebilir ya da kullamlabilir olmas:
durumunda bu madde hiikiimleri uygulanir.”

MADDE 5 — Aym Yonetmelige 14 iincli maddesinden sonra gelmek iizere asagidaki
madde eklenmistir,

“Sarta bagl: satiglar

Madde 14/A — (1) “3 al 2 &de”, “1 alana 1 bedava” veya indirimin belirli bir tutarda
harcama yapilmasina baglanmas: gibi bir sartin bulundugu reklamlarda, satisin baslangic ve
bitig tarihleri ile satisa sunulan mal veya hizmetin miktari smarlt ise bu miktarin acik ve anlagilir
bir bicimde belirtilmesi zorunludur.

(2) “3 al 2 6de”, “1 alana 1 bedava” gibi bir sartn bulundugu reklamlara konu fiyat,
ilgili mallarin kampanya baslangi¢ tarihinden 6nceki 10 giin igerisinde uygulanan en diisiik
fiyat: esas alinarak belirlenir. Bu kampanyalar kapsaminda, bedel 8denmeyecek mal veya
hizmete iligkin bilgiye agik ve anlagilir bir bigimde reklamin ana mesajinda yer verilir.

(3) Indirimin belirli bir tutarda harcama yapitimasi sartina baglandig: reklamlarda, en az
iki mal veya hizmetin satin almmasi kosuluna yer verilmesi ve indirim 6ncesi fiyatmn bu



Yonetmeligin 14 lincii maddenin iigiincii fikrasi hiikiimlerine uygun olarak belirlenmesi
gerekmektedir.

(4) Sarta bagl: satis reklamlarinda bir indirim oran1 va da tutan bulunmas: durumunda,
reklamda yer alan sart ile ilgili oran veya tutarin acik, anlastlir ve ayirt edilebilir sekilde
yazilmas: zorunludur.”

MADDE 6 — Aym Yénctmclifin 17 nci maddesinin birinci fikrasinda yer alan
“titketicileri aldatic1” ibaresinden sonra gelmek iizere “ve yaniltici” ibaresi eklenmis, ayni
maddenin ii¢lincil fikras1 agagidaki sekilde degistirilmis ve aym maddeye asagidaki fikralar
eklenmistir.

“(3) Cevresel beyan igeren reklamiarda belirtilen sertifika ve onaylarm yetkili kurum ve
kuruluslardan, tiniversitelerin ilgili bliimlerinden veya akredite ya da bagimsiz aragtirma, test
ve degerlendirme kuruluslarindan alinan bilgi ve belgeler ile dogrulanmis olmast zorunhudur.”

“(5) Cevresel beyan niteligindeki genel icerikli kavram ve ibareler, reklamlarda
agiklama yapilmaksizin ya da o mal veya hizmetin yahut tiretim siireglerinin gevreye etkilerine
iliskin olarak tiiketiciler nezdinde belirsizlige neden olacak sekilde kullanilamaz.

(6) Cevresel beyanlarin mal veya hizmetin hangi boliim, parga veya yasam
dongiistindeki hangi siirec ile ilgili olduguna iliskin bilgiler ile cevresel etkilerin ol¢lim veya
degerlendirme ydntemlerine iliskin aciklayici bilgilere reklamin yayinland: 81 alanda ya da bir
baglanti veya uyan isareti ile tiiketicilerin yonlendirilerek ayrmuli bilgi alabilecegi bir internet
sitesinde veya acilir ekranda yer verilmesi zorunludur.”

MADBDE 7 — Ayni Yonetmeligin 18 inci maddesine asagidaki fikra eklenmistir.

“(8) Reklamlarda, mal veya hizmeti daha etkili ya da dilkat ¢ekici gdstermek amaciyla
filtreleme, yapay zeka veya baska bir yazilimm kullanilmas: yahut yapay zeka teknolojileri
kullamlarak insan benzeri veya insan ozellikleri tagiyan dijital karakterlere yer verilmesi
halinde bu husus acik, anlagilir ve ayurt edilebilir sekilde belirtilir.”

MADDE 8 — Aym Yonetmelige 23 tincii maddesinden sonra gelmek iizere asagidaki
madde eklenmistir.

“Sosyal medya etkileyicileri (influencer) aracihigiyla yapilan reklamlar

MADDE 23/A — (1) Sosyal medya etkileyicileri araciligiyla yapilan reklamlarm, acik,
anlagilir ve ayirt edilebilir olmas: zorunludur.

(2) Sosyal medya etkileyicileri tarafindan gerceklestirilen paylagimlarda;

a) Reklam verene ya da reklam verene ait mal veya hizmete yénlendirme yapilmasi,

b) Reklam verenden maddi kazang veya licretsiz ya da indirimli mal ya da hizmet gibi
faydalar saglanmas:,

¢) Reklam verene ait mal veya hizmetin tanttimi amaciyla diizenlenen cekilis, yarisma
veya kampanyalara iliskin igeriklerin paylasilmast,

¢) Reklam verenin diizenledigi bir etkinlige katilim karsiligimda menfaat elde edilerek
paylagimda bulunulmas: gibi durumlarda igerigin reklam oldugu acikca belirtilir.

(3) Sosyal medya etkileyicisi aracihfiyla yapilan reklamlarda #Reklam,
#Reklam/Tanmitim, “#Sponsor”, #lsbirligi, “#Ortaklik”, “#Hediye”, “#Davet” seklinde
ifadelerden en az birine reklam verene iliskin ad, marka, ticaret tnvani gibi tanitic: bilgilerle
birlikte yer verilmesi ya da “@freklam veren] tarafindan sagland:.”, “Uriinleri bana génderdigi
i¢in @[reklam verene] tesekkiirler.”, “@[reklam verene] tesekkiirler.” seklinde aciklamalardan
birine icerikte yer verilmesi zorunludur.

(4) Sosyal medya etkileyicisi tarafindan yapilan paylagimin reklam olduguna iliskin
kullanilan etiket ve aciklamalar:

a) Paylagim icinde kullanilan renklerden ve arka fondan ayirt edilebilir nitelikte ve
kolaylikla okunabilir biiyiikhikte olmalidir.

b} Tiketicilerin paylasimla ilk karsilagtiklan anda kolayca dikkat cekecek bigimde,
gorimen ekrani asag:i kaydirmalarina gerek kalmadan veya tiiketicileri bagka bir alana
yénlendirmeden paylasimun reklam oldugu anlasilacak bicimde ve konumda belirtilmelidir.

c) Paylagimda baska etiket veya agiklamalara yer verilmesi durumunda, bu etiket veya
agiklamalardan 6nce ve bunlardan agikca ayirt edilebilir sekilde belirtilmelidir.

¢) Paylagimin yer aldigi mecranin ara yiiz ve teknik &zellikleri de dikkate alinarak bir
yazi ya da simgeyle Ortlismeyecek bicimde sunulmalidir.

d) Igerigin birden fazla paylasima yayildig: durumda, her bir paylasimda yer almahidir.

e) Reklam iceriginin farkli paylasim bigimlerinde yer almasi veya bir paylasim
biciminden digerine alint1 yapiimas: durumunda her bir paylasimda bulunmalidur,



(5) Yalmizca sesli olarak yapilan paylagimlarda yayimin basinda ve yayinlanacak
reklamin 6ncesinde “[reklam veren] hakkmnda reklam igerir.” veya “[reklam veren] ile iicretli is
birligi igerir.” ifadelerinden birine yer verilmelidir.”

MADDE 9 — Aym Yénetmeligin 25 inci maddesinin birinci ve ikinci fikralarinda yer
alan “faiz ve kar payr” ibaresi “faiz veya kar payr” seklinde degistirilmis ve ayni maddenin
Gelined fikrasinin sonuna asagidaki ciimle cklenmigtir.

“Reklamlarda faiz veya kar pay:i hakkinda “indirimli”, “avantajli”, “uygun” ya da “cazip” gibi
ifadelerin kullamldig: durumlarda, faiz veya kar pay1 oranina reklamin yayinlandigi alanda yer
verilmesi zorunludur.”

MADDE 10 — Ayn: Yonetmelige 25 inci maddesinden sonra gelmek iizere asagidaki
madde eklenmistir.

“Hedefli reklamcilik

MADDE 25/A — (1) Satic1 ve saglayicilar ya da bunlar adma mesafeli sozlesme
kurulmasma aracilik eden aract hizmet saglayicilar: tarafindan; ftiiketicilerin gevrimici
davraniglar, tercihlerine iliskin gecmis kayitlar, konum bilgileri, demografik veriler veya
benzeri kisisel veriler analiz edilerek, belirli kisi veya gruplara 6zel olarak reklam iceriginin
hazirlanmasi, segilmesi veya sunulmasi faaliyetleri hedefli reklamcilik olarak kabul edilir.

(2) Hedefli reklamcilik, reklamin hangi kriterler kullanilarak ilgili tiiketiciye
gosterildigine ve varsa bu kriterlerin nasil degistirilebilecegine iliskin dogrudan ve kolay
erigilebilir bilgilerin sunulmas: ve tiiketicilerin bu konuya iligkin ayrica onayinin alinmas:
kosuluyla gerceklestirilebilir.

(3) 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 6 nci maddesinde belirtilen
ozel nitelikli kisisel veriler esas almarak profilleme yapilmasi suretiyle reklam gdsterimi
gergeklestirilemez.

(4) Hizmet alicisimin gocuk oldugunun bilindigi veya bilinmesinin beklendigi
durumlarde, kisisel verilere dayali profilleme yontemleri kullamilarak hedefli reklam
yapilamaz.”

MADDE 11 - Aym Yénetmeligin 26 nci maddesi agsagidaki sekilde degistirilmistir.

“MADDE 26 — (1) Tibbi cihazlarin, saglik hizmetlerinin, gidalarin, takviye edici
gidalarin, kozmetik ve temizlik {irtinlerinin ve biyosidal {irlinlerin reklamlari, bu Yénetmelik
hiiktimleri cercevesinde tiiketiciyi aldatic1 ve yaniltict olamaz.”

MADDE 12 — Aym: Yonetmeligin 27 nci maddesinin iiciincii fikrasinda yer alan
“yasadig1 bahis ve” ibaresinden sonra gelmek iizere “sans oyunu ile” ibaresi eklenmis ve aym
maddeye asagidaki fikralar eklenmistir.

“(10) Takviye edici gidalarin, normal beslenme kapsaminda tiiketilen gidalarin yerine
gectigi izlenimi uyandirmak suretiyle reklami yapilamaz.

(11) Igerisinde rastlantisal olarak belirlenen mal veya hizmet bulunan “ganimet kutusu”,
“siirpriz icerik veya kutu”, “sanal iiriin paketi” gibi uygulamalarin reklamlarinda; uygulama
igeriginde yer alan her bir mal veya hizmetin elde edilme olasiliginmn acik, anlagilir ve ayirt
edilebilir sekilde belirtilmesi zorunludur.

{(12) Ilag, beseri tibbi iirlin, elektronik sigara, tiitiin mamulleri ve alkollii ickilerin
reklami yapilamaz.

(13) Gergek bir kisinin yapay zeka teknolojileri kullanilarak olugturulmug dijital
kopyasinin, gergege aykir sekilde bir mal veya hizmeti bizzat deneyimledigi veya kullandigt
izlenimi verdiZi ya da tavsiyede bulundugu reklamlar yapilamaz.”

MADDE 13 — Ayni Yonetmeligin 28/B maddesinin birinci fikrasina asagidaki climle
ve aym maddenin ikinei fikrasina agagidaki ciimle eklenmis ve aym maddenin dérdiincii fikras:
asagidaki sekilde degistirilmistir.

“Satin alim siirecine iligkin doBrulama yapiimasmin miimkiin olmadigi mecralardan
alinan tiiketici degerlendirmeleri yaymlanamaz.”

“S6z konusu esas ve kurallar, tiiketicilerin satin alma kararmda ana faktérler olan mal
veya hizmete ya da teslimat basta olmak fizere ilgili yan sézlesmelere iligskin degerlendirme
yapmasmm engelleyecek, sadece belirli konularda degerlendirme yapilmasin saglayacak veya
yapilan degerlendirmeleri farkh alanlarda yaymlayacak sekilde belirlenemez.”

“(4) Internet ortaminda vaymlanan tiiketici degerlendirmeleri ancak bu mecrada yer
verilen degerlendirmelerin genel niteligini yansitacak sekilde olumiu ve olumsuz ayrumi
yapilmaksizin diger mecralarda yayinlanabilir,”



MADDE 14 — Aymi Yénetmeligin 28/C maddesinin birinci fikrasmn (a) bendinde yer
alan “en az yetmis iki saat” ibaresi “kirk sekiz saat” seklinde degistirilmis ve aym bendin
sonuna agagidaki climle eklenmistir.

“Tanman bu siire i¢inde cevap verilmedisi takdirde, degerlendirme dogrudan yayinlanir.”

B MADDE 15 — Aym Yénetmeligin “Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen
Omek Uygulamalar™ baghikl: ekinde yer alan “A-Aldatici Ticari Uygulamalar” baslikli
bélimiiniin 13 tincii bendi asagidaki sekilde degistirilmigtir.

“13) Gergege aykin sekilde bir mal veya hizmetin hastaliklari, islev veya sekil
bozukluklann: tedavi edebilecegi iddialarim iceren aldatici saglik beyanlarinda bulunmak

MADDE 16 — Bu Yonetmelik yayim tarihinde yuriirliige girer.

MADDE 17 - Bu Yénetmelik hiikiimlerini Ticaret Bakani yiiriitiir.



