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* Duzce Bakkallar ve
Bayiler Esnaf Odasi

= Duzce Berberler ve
Kuafbrler Esnaf ve
Sanatkarlar Odast

* Dizce Demir ve Madeni
Sanatkérlar Esnaf Cdasi

= Diizce Elektrikciler
Esnaf ve Sanatkérlar Odas!
* Dizce Finncilar
Pastaneciler Tathcilar ve
Borekgiler

Esnaf ve Sanatkérlar Odas:

* Diizce Kahveciler ve
Otelciler Esnaf Odasi

¢ Diizce Deri ve Deriden
mamul esya Esnaf Odast
* Diizce Lokantacilar
Esnaf Odas!

* Dilzce Marangozlar ve
Mobilyacilar Esnaf ve
Sanatkarlar Odast

* Diizce Otoblsguler
Miniblsgliler Servis Araclari
Esnaf Odasi

* Diizce Sebzeciler ve
Balikgilar Esnaf Odasi

* Diizce Seyyar

Pazarcilar Esnaf Qdasi

° Dizce Yapr Sanatlan Esnaf
Odasi

* Diizce Softrler ve
Otomobilciler Esnaf Odas

* Duzce Dokuma Giyim
Mensucat ve Orglictlik Esya
Esnaf Odasi

* Akgakoca Demir ve Madeni
Sanatkariar Esnaf Odast

* Akgakoca Esnaf ve
Sanatkérlar Odas

* Akgakoca Sofdrler ve
Otomobilciler Esnaf Cdasi

* Cumayeri Esnaf ve
Sanatkarlar Sofdrier ve
Otomebilciler Odas

* Golyaka Esnaf ve
Sanatkérlar Odast

= Golyaka Softrier
Nakliyeciler Taksici
Miniblsgler Odasi

» Gimugova Esnaf ve
Sanatkariar Soférler ve
OCtomobilciler Odasi

= Kaynasgh Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi

* Kaynash Soférier ve
Otomobilciler Esnaf Odasi
= Konuralp Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi

* Yigilca Esnaf ve
Sanatkérlar Odasi

* Yidilca Softrler
Esnaf Odast

= DESOB Cilimli Subesi

DESOCB, {limizde

27 oda 1 sube ile yakiagik
12000 esnaf ve sanatkara
hizmet veren en bliyUk sivil
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Konu : Ticari reklamlarda stok bilgisinin sunulmasi hk.
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Ilgi : 23.07.2024 tarih ve E-92222019-402-00099017292 saytl: belge

Ticaret Bakanlig1 Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midiirligi’ nin
ilgide kayitlt ve ekte bir sureti sunulan yazisinda 6zetle; perakende ve elektronik ticaret ile
istigal eden isletmelerin titketicilere yonelik ticari reklam ve uygulamalarinda, simirl: stokla
satisa sunduklar Uriinlerle ilgili stok bilgisine yer vermemeleri nedeniyle tilketicilerin
magdur edildigi belirtilmektedir.

Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi uyarinca;

1. Reklamin yaymmlandifi mecrada iriin stok bilgisinin paylasiimasinin zorunlu
oldugunun,

2. Malin stokta bulunmamasinin mal ediminin yerine getirilmesinin imkansizlagmas
olarak kabul edilmediginin,

3. “Stok bilgisinin teslimat adresine gore degisebilecegi” bilgisinin iiyelik asamasindan
Once sunulmas: gerektiginin,

Bilgilerinizi ve odamiza bagh ilgili esnaf ve sanatkarlara duyurulmasi hususunda
geregini rica ederiz.

Gokhan AKTURK
Genel Sekreter

EKLER :

Ek 1 — Yazi Ormnegi (1 adet — 1 sayfa)
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Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirligi

Sayr : E-92222019-402-00099017292
Konu : Ticari Reklamlarda Stok Bilgisinin Sunulmasi

TURKIYE ESNAF VE SANATKARLARI KONFEDERASYONUNA

6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 63 fincii maddesi uyarinca olusturulan ve
Bakanlifimiz biinyesinde yer alan Reklam Kurulu, mezkur Kanun ile kendisine verilen yetki
cergevesinde ticari reklam ve haksiz ticari uygulamalarla ilgili denetimler yapmaya ve bu dogrultuda
tiketicilerin saghgi, giivenlizi ve ekonomik ¢ikarlarmi korumaya yonelik calismalarma devam
etmektedir.

Reklam Kurulu'nun son dénemde 6502 sayih Kanun ve Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yénctmcligi uyarinca yaptigi incclemclerde, perakende ve cloktronik ticarct ilc istigal cden
isletmelerin tiiketicilere yonelik ticari reklam ve uygulamalarinda, “simrls stokla satisa sunduklar
irinlerle ilgili stok bilgisine" yer vermemeleri nedeniyle gesitli tilketici magduriyetine yol agtiklar ve
ilgili mevzuata aykir hareket ettikleri goriilmiigtiir,

Bu kapsamda, tiiketicilerimizin yanilulmamas: ve ilgili sektdrlerimizin etkin bir sekilde isleyisinin
saglanarak herhangi bir idari yaptiima konu olmamasimi teminen bahsi gecen sektdrlerde faaliyet
gosteren tiyelerinizin;

1) Yaymlandig: mecra (televizyon, afis, radyo, internet, vb.) ne olursa olsun reklamlarda, satisa
sunulan triinle ilgili bir stok sinir varsa stok adedine iligkin bilginin tiiketicilere acikca verilmesinin
zorunlu oldugu,

2) Malin stokta bulunmamast durumunun, mal ediminin yerine getirilmesinin imkansizlasmas:
olarak kabul edilmedigi,

3) Tiketicilerin gerek arama motorlan aracilligryla gerek dogrudan intemet sitesi veya
uygulamalar iizerinden herhangi bir stok smirlamasi bilgisi olmadan satista oldugunu goriintiiledigi ve
hatta sepetine ekleyebildigi iiriinleri, bahse konu internet sitesi veya uygulamaya iiyeliklerini
tamamladiktan sonra iiriiniin stokta bulunmadig: gerekgesiyle satin alamamalarinin cesitli magduriyetlere
yol agtifz ve bu nedenle dycligin zorunlu oldugu ve teslimatin fiziki magazalardaki stoklara bagh olarak
yapildiZ: internet sitesi veya uygulamalarda, kisisel verilerin paylasilmasi basta olmak fizere muhtelif
titketici sikayetlerinin yasanmamas: amaciyla tiiketicilerin liye olma ve satin alma kararlarim etkileyecek
nitelikteki "teslimat adresine dayali olarak stok bilgilerinin degisebilecegi" bilgisinin fiyelik asamasindan
Once sunulmas: gerektigi,

hususlarinda bilgilendirilmelerinin énem arz ettigi degerlendirilmistir.

Bilgilerini ve geregini rica ederim.

Hasan MUTAF
Bakan a.
Genel Midiir Yardimeis:

Bu belge giivenli efektronik imza ile imzalanmistir.
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