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* Dizce Bakkallar ve
Bavyiler Esnaf Odasi

* Dizce Berberler ve
Kuafdrler Esnaf ve
Sanatkérlar Odasi

* Diizce Demir ve Madeni
Sanatkarlar Esnaf Odas!

* Dizce Hektrikgiler
Esnaf ve Sanatkarlar Odasi
* Dlzee Rinncilar
Pastaneciler Tathclar ve
Borekgiler

Esnaf ve Sanatkarlar Odasi
* Dilzce Kahveciler ve
Otelciler Esnaf Odast

¢ Diizce Deri ve Deriden
mamul esya Esnaf Odasi

= Duzce Lokantacilar
Esnaf Odast

= Dlizce Marangozlar ve
Mobilyacilar Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi

* Dizce Otobisguler
Miniblisctiler Servis Araglan
Esnaf Odasi

= Diizce Sebzeciler ve
Balikgilar Esnaf Odast
* Diizce Seyyar
Pazarcilar Esnaf Odasi

+ Dizce Yapt Sanatlan Esnaf
Qdasi

* Dlzce Sofdrler ve
Otomobilciler Esnaf Odasi

* Dizce Dokuma Giyim
Mensucat ve Orgliclilik Esya
Esnaf Odasi

= Akgakoca Demir ve Madeni
Sanatkarlar Esnaf Odasi

* Akgakoca Esnaf ve
Sanatkérlar Odas

= Akcakoca Softrler ve
Otomobilciler Esnaf Odast
= Cumayeri Esnaf ve
Sanatkarlar Soférler ve
Otomoabilciler Odast

« Golyaka Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi

= Golyaka Softrler
Nakliyeciler Taksici
Minibliscler Odast

* Gimigova Esnaf ve
Sanatkariar Sofrler ve
Otomobilciler Odasi

* Kaynagh Esnaf ve
Sanatkérlar Odass

+ Kaynash Softrier ve
Ctomobiiciler Esnaf Odas!
* Konuralp Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi

* Yidilca Esnaf ve
Sanatkarlar Cdasi

* Yigilca Soforler
Esnaf Odasi

* DESOB Gilimli $ubesi
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12000 esnaf ve sanatkéra
hizmet veren en biytk sivil
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Konu : Fiyat Etiketi Yonetmeligi Degisikligi

BIRLIGIMIZE BAGLI ODALARA
2024 / 09 SAYILI GENELGE

Bilindigi uzere 19/12/2023 tarihli ve 32404 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Fiyat
Etiketi Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasma Dair Yénetmelik ile Fiyat Etiketi
Yonetmeligi'nin “Tarife ve fiyat listesi” baghikli 8 inci maddesinin birinci fikrasi, “(1)
Hizmetlerin ézelligine ve tiiketiciye sunulug bigimine gore, tarife ve fiyat listelerine iligkin
belge, levha, pano ve benzerleri, hizmetin sunuldugu isyerinde, ayrica lokanta, restoran, kafe,
pastane ve benzeri yiyecek ve igecek hizmeti sunulan isyerlerinde ise igyerinin giris kapisinin
oniine ve hizmet sunulan masalarin {stime, tiketiciler tarafindan kolaylikla gorulebilir ve
okunabilir sekilde asilir, takilir veya konulur.” seklinde degistirilmis ve yeni diizenlemeler
01/01/2024 tarihinde yirirlige girmistir.

Soz konusu mevzuat degisikligi kapsaminda hizmet sunulan ilgili sektorlerden Ticaret
Bakanlig1 Tiketicinin Korunmas: ve Piyasa Gozetimi Genel Midirligii’ne ¢ok sayida soru
ve gorily intikal etmesi Uzerine amilan mevzuat degigikliginin uygulanmasina iliskin
Bakanhiktan gelen 20/12/2023 tarih ve E-94081468-404.13-00092158652 sayili yazi
Konfederasyonumuzca incelenerek 21/12/2023 tarih ve 137 sayili genelgesi ile tarafiniza
iletilmisti.

Konuya iligkin olarak, stz konusu Bakanliktan gelen ve bir 6rnedi ekte yer alan
04/01/2024 tarih ve E94081468-404.13-00092649243 say1l1 yazida;

e Yiyecek ve igecek hizmeti sunulan igyerlerinde kapi girisleri ¢niinde tarife ve fiyat
listelerine yer verilmesi zorunlulugunun amacimn, titkketicilerin heniiz s6z konusu igyerine
giris yapmadan mal veya hizmete iligkin bilgi sahibi olmalarninin saglanmasi oldugu,
tiketicilerin tarife ve fiyat listelerini inceleyip bu fiyat bilgilerin dahilinde malin veya
hizmetin satin alinip alinmamasi kararina dofrudan etki etmesi sebebiyle ekonomik
menfaatlerinin korunmasi amaci bakimindan énem arz ettigi,

e Diger yandan tarife ve fiyat listelerinin yiyecek-igecek hizmeti verilen isletmelerdeki
masalar tizerinde bulundurulmasi zorunlulugunun da tiiketicinin satin alma karari éncesinde
fayda/maliyet kiyaslamasi yapmasi ve Gdeme agamasinda kasa fiyati ile satig/liste fiyati
uyumunu kontrol edebilmesi bakimindan énem teskil ettigi,

e Yiyecek ve icecek hizmeti sektoriinde self-servis (masaya servis hizmeti sunulmayan)
hizmet verilen isletmelerde uygulanan tarife ve fiyat listelerinin, siparig verilen ve 6deme
yapilan noktalarda tiiketiciler tarafindan kolaylikla gériilebilir ve okunabilir gekilde agikca
yer verilmis olmasi kosuluyla ayrica masalar iizerinde yer verilmesine gerek bulunmadig,
bununla beraber giris kapisi oniinde ise stireklilik arz edecek sekilde bulundurulmasinin
zorunlu olduguy,
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¢ Dizce Bakkallar ve
Bayiler Esnaf Odas

* Dizce Berberler ve
Kuafdrler Esnaf ve
Sanatidrlar Odasi

* Diizce Demir ve Madeni
Sanatkarlar Esnaf Odas!

¢ Diizce Elektrikgiler
Esnaf ve Sanatkarlar Odasi
* Duzee Finnailar
Pastaneciler Tathailar ve
Borekgiter

Esnaf ve Sanatkariar Odas
* Dizce Kahveciler ve
Otelciler Esnaf Odasi

* Diizce Deri ve Deriden
mamul esya Esnaf Odas

* Dlizce Lokantacilar
Esnaf Odast

* Dizce Marangozlar ve
Mobilyacilar Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi

= Duzce OtobUsgliler
Miniblisgller Servis Araglan
Esnaf Odasi

 Diizce Sebzeciler ve
Balikgilar Esnaf Odasi

* Diizce Seyyar

Pazarcilar Esnaf Odasi

* Dizce Yap Sanatlan Esnaf
Odasi

° Diizce Softrier ve
Otomobilciler Esnaf Odasi

¢ Diizce Dokuma Giyim
Mensucat ve Orglictlik Esya
Esnaf Odasi

* Akgakoca Demir ve Madeni
Sanatkarlar Esnaf Odast

* Akgakoca Esnaf ve
Sanatkariar Odasi

= Akgakaca Sofdrler ve
Otomobilciler Esnaf Cdast
= Cumayeri Esnaf ve
Sanatkérlar Soférier ve
Ctomebiiciler Cdasi

¢ Golyaka Esnaf ve
Sanatkariar Odasi

* Golyaka Sofdrler
Nakliyeciler Taksici
Miniblscller Odasi

= Glimigova Esnaf ve
Sanatkarlar Sofdrler ve
Otomobilciler Odasi

* Kaynasl Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi

* Kaynash Soférler ve
Otomobilciler Esnaf Odasi
» Konuralp Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi

* Yidilca Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi

¢ Yigilca Softrier

Esnaf Qdasi

* DESOB Gilimli Subesi

DESOB, Ilimizde

27 oda 1 sube ile yaklagik
12000 esnaf ve sanatkara
hizmet veren en buyik sivil

) DUZCE ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIG! ¢+ 100

WIS A

e Aligveris merkezleri gibi birden fazla farkli isletmenin ortak mekanda faaliyet
gosterdigi igyerlerinde, self-servis hizmeti verilen (masaya servis hizmeti sunulmayan) ve
kendisine tahsis edilmis ayri oturma alani bulunmayip ortak bir servis/oturma alaminda
hizmet verilen isletmelerin, kendilerine ait girig kapilan olmadigindan giris kapis: 6niinde
tarife ve fiyat listelerine yer verme yikumlalikleri bulunmadig, ancak siparis verilen ve
0deme yapilan noktalarda tarife ve fiyat listelerine tiketiciler tarafindan kolayhkla goriilebilir
ve okunabilir sekilde agikea yer verilmesi gerektigi,

eBunun haricinde gelencksel olarak kendine aynlmis mekanlarda masaya servis
hizmeti sunulan isletmelerde tiketicilerin masaya oturmalarim miiteakiben ve en geg
yiyecek-igecek siparisi verilinceye kadar tarife ve fiyat listelerinin hizmet sunulan masanin
ustiine konulmas: ve giris kapilar oniinde ise siireklilik arz edecek sekilde yer verilmesi
gerektigi,

e Masaya servis hizmeti sunulan isletmelerin mugteri kabulii yapilan birden fazla giris
kapisi olmas: durumunda ise tarife ve fiyat listelerine her bir giris kapisi 6niinde ayn ayr yer
verilme zorunlulugunun bulundugu,

e Tiiketici hizmet satin alacag: isletmeye ve soz konusu isletmedeki yiyecek-igecek
servislerinin yapilacag: oturma alanina heniiz giris yapmadan once, isletmenin giris kapist
oniinde (birden fazla girigi olanlar i¢in her bir kapi girisi oniinde) tiiketici tarafindan
kolaylikla gériilebilir ve okunabilir olarak ve siireklilik arz edecek sekilde tarife ve fivat
listelerine yer verilmesi gerektigi,

e Yiyecek ve igecek hizmeti sunulan isletmelerde uygulamada genellikle menii seklinde
bir kitapgik olarak verilebilen tarife ve fiyat listelerine, isletme giris kapist 6niinde de benzer
olarak menii seklinde veya isletmenin tercih edecegi diger sekillerde, tiiketici tarafindan
kolaylikla goriilebilir ve okunabilir olmak sartiyla yer verilebilecegi,

e Girig kapis: éniinde yer verilecek tarife ve listeler yazili, basili materyaller seklinde
olabilecegi gibi, titketici tarafindan kolaylikla gérillebilir ve okunabilir sekilde (ve makul bir
sire incelemeye elverigli olarak) dijital veya elektronik pano, levha vb. seklinde de
olabilecegi,

¢ Otel, hastane veya aligveris maZazasi gibi esas faaliyet alam yiyecek-igecek satisi
disinda bir mal veya hizmet satis1 olup, igletmelerinin simirlar igerisinde bu ana faaliyetin
yam sira, lokanta, restoran, kafe, pastane gibi yiyecek-icecek hizmeti de bulunup yeme-igme
hizmeti i¢in kendisine ait ayr bir oturma alam bulunan isletmelerde; viyecek igecek hizmeti
verilecek servis alammnimn girig kapis: bulunmasi halinde giris kapilan 6niine, giris kapist
bulunmuyorsa yiyecek igecek hizmeti verilecek masalarin bulundugu bélimlere, kisimlara,
alanlara gec¢is yapilirken (hentuz girilmeden) tilketici tarafindan kolaylikla goriilebilir ve
okunabilir sekilde tarife ve fiyat listesine yer verilebilecegi,

¢ S6z konusu mevzuat degisikligi, tiketicilere yiyecek-icecek hizmeti sunulan lokanta,
restoran, kafe, pastane vb. her tiir isletme i¢in gegerli olacagindan, tiketicilere yiyecek-
igecek hizmeti sunulan kiraathane, kantin, kafeterya gibi benzer isletmelerde de amilan
diizenlemelerin uygulanma zorunlulugu bulundugu,

e Tarife ve listelerin masalarda yer verilmesi zorunluluguna iligkin olarak; tarife ve
listelerin yiyecek ve icecek hizmeti sunulan isyerlerindeki masalar tizerinde hali hazirda
bekletilmesi seklinde uygulanabilmesinin yam sira, tikketicinin igyerine giris yapip yiyecek-
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* Dlizce Bakkallar ve
Bayiler Esnaf Odasi

* Diizce Berberier ve
Kuaférier Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi

* Diizce Demir ve Madeni
Sanatkarlar Esnaf Odas

* Diizce Elektrikgiler
Esnaf ve Sanatkarlar Odas:

* Dizce Finncilar
Pastaneciler Tatlcilar ve
Borekgiler

Esnaf ve Sanatkarlar Odas:

» Diizce Kahveciler ve
Ctelciler Esnaf Odas!

* Diizce Deri ve Deriden
mamul esya Esnaf Odasi

* Dlizce Lokantacilar
Esnaf Odast

* Diizce Marangozlar ve
Mobilyacilar Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi

* Diizce Otobusgtiler
MinibUscller Servis Araglan
Esnaf Odasi

« Diizce Sebzeciler ve
Balikgilar Esnaf Odast

* Diizce Seyyar

Pazarcilar Esnaf Qdasi

* Dizce Yap Sanatlan Esnaf
Odast

* Dlzce Soférler ve
Otomoebilciler Esnaf Odas

* Duzce Dokuma Giyim
Meansucat ve Orglictilik Esya
Esnaf Cdas!

* Akgakoca Demir ve Madeni
Sanatkérlar Esnaf Odasi

+ Akcakoca Esnaf ve
Sanatkérlar Odasi

* Akcakoca Sofdrler ve
Otomobilciler Esnaf Odas:
e Cumayeri Esnaf ve
Sanatkarlar Softrler ve
Otomobilciler Odasi

* Golyaka Esnaf ve
Sanatkérlar Odasi

» Golyaka Sofarier
Nakliveciler Taksici
MinibGscliler Odasi

» GUmisova Esnaf ve
Sanatkarlar Softrler ve
Otomobilciler Odast

* Kaynash Esnaf ve
Sanatkarlar Odast

* Kaynash Softrier ve
Otomobilciler Esnaf Odasi
* Konuralp Esnaf ve
Sanatkarlar Odast

* Yidilca Esnaf ve
Sanatkariar Odasi

* Yigilca Sofdrler
Esnaf Odast

* DESOB Gilimli Subesi
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27 oda 1 sube ile yaklasik
12000 esnaf ve sanatkéra
hizmet veren en biiyUk sivil
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igecek hizmeti sunulan masaya yerlesip heniiz siparis verilmesinden énce masaya (titketicinin
huzuruna) getirilen menii (tarife ve liste) de yeterli sayilabilecegi,

¢ Bu kosullara uymak sartiyla servis yapilacak masalar iizerinde QR kodu ile meniilere
(tarife ve listelere) yer verilebilecegi ancak bu yéntemin esas uygulama olmamas: gerektigi,
tuketici igin segimlik olarak birakilmasi, tarife ve liste bulundurma zorunlulugu karsilamak
olarak yorumlanmamas:, tiiketici agikca kendi rizasi ile fiziksel basili menii istemedigini
belirtene kadar ve talep edilmeden evvel tiiketiciye hizmet sunulan masaya menil (tarife ve
liste) getirilmesinin esas unsur olmasi gerektigi,

® Amlan menii (tarife ve liste) tiketici tarafindan kolaylikla goriilebilir ve okuna bilir
sekilde tiketicinin herhangi bir islem yapmasina gerek olmaksizin dogrudan gérimniir/okunur
ve hangi mala/hizmete ait oldugu hususunda tereddiit olmamasi kosuluyla, tablet gibi
elektronik bir cihaz, dijital bir ekran ile de sunulabilecegi, |

e Yiyecek ve igecek hizmeti sunulan igyerlerinde satiga sunulan iiriinlerin 6502 sayili
Kanun kapsaminda “hizmet” tanimina girecegi, mezkfir Yonetmeligin “Etiket bulundurma
zorunlulugu” baslikhi Sinci maddesinin yedinci fikrasinda yer alan “Hizmetlerin tarife ve
fiyatlarim gosteren listelerde bu madde hitkmiine gore diizenlenerek asihir. Hizmetlere iliskin
tarifelerde hizmetin ayiric1 6zelligi, tim vergiler dahil satis fiyat1 ve bu fiyatin uygulanmaya
baslandig tarihin belirtilmesi yeterlidir.” Hitkmii geregi soz konusu tarife ve listelerde bu
sayilan ii¢ unsurun aranmasinin yeterli olacag, belirtilmistir.

Bu dogrultuda yapilacak denetimlerde aykirilik teskil eden hususlarm tespiti halinde
6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 77nci maddesinin birinci fikrasinda
yer alan “Bu Kanunun 4iincii, 6nc1, 7nci, 18inci, 19uncu, 20nci, 21 inci, 26nc1, 30uncu, 35
inci, 49uncu, 51 inci, 52nci, 54iincii ve 57nci maddeleri ve 48 inci maddesinin ikinei, tigiinci,
dordimcet, altmer ve yedinci fikralarinda belirtilen yikimliilitklere aykin hareket edenler ile 8
inci maddesinin tgiinct fikrasi uyarnca mallar siiresinde teslim veya monte etmeyenler
hakkinda aykirilig: tespit edilen her bir islem veya sézlesme icin iki yiiz Tirk Liras: idari
para cezast uygulanir.” Hitkmii geregi idari yaptinim uygulanmasi gerektigi ifade edilmistir.

Diger taraftan 20/12/2023 tarih ve 32405 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan “6502
Sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 77nci Maddesine Gére 2024 Yilinda
Uygulanacak Olan Idari Para Cezalanna Iligkin Teblig” hiikiimlerine gére; 2024 yili igin
tarife ve fiyat listelerinde yer alan her bir aykirilik igin ayn ayn olmak tizere 2.172 TL idari

para cezasi uygulanacagi bildirilmistir.
Bu kapsamda;

-S6z konusu tarife ve listelerde zorunlu olan bu ii¢ unsurda bir adet eksiklik olmasi,
ornegin sadece fiyat defisim tarihinin bulunmamasi halinde tek bir islem igin (1x2.172)
2.172-TL idari para cezasi uygulanmasi s6z konusu olacagi,

- Diger yandan bir lokantada tiiketicilere ¢orba, doner ve siitlag sunulmasi halinde
anilan Yonetmelik hitkiimleri dogrultusunda igyerinin girig kapisi éniinde ve hizmet sunulan
masalarin Uzerinde yer alan tarife ve fiyat listesinde yalmzca gorbaya iligkin bilgilere yer
verilmemesi halinde igyerine uygulanacak idari para cezasi miktar: (1x 2.172)2.172-TL iken,
corba, doner ve sitlag friinlerine ait bilgilerin hi¢c birine yer verilmemesi halinde
uygulanacak idari para cezasimn (3x2.172) 6.516-TL olacagi, belirtilmistir.

Diger yandan 6zellikle son donemlerde teknolojinin getirdigi yenilikler dogrultusunda
dijital aygitlarin kullamminin yayginlagmasiyla, bazi isletmeler tarafindan uygulanan sadece
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Bayiler Esnaf Odas

* Diizce Berberler ve
Kuaftrler Esnaf ve
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Esnaf ve Sanatkarlar Qdasi
* Diizce Rinncdar
Pastaneciler Tathclar ve
Borekeiler

Esnaf ve Sanatkarlar Odasi
¢ Diizce Kahveciler ve
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mamul esya Esnaf Odasi

= Dizce Lokantaciar

Esnaf Odasi

» Diizce Marangozlar ve
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Sanatkariar Odas
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Sanatkarlar Odasi

¢ Akcakoca Soforler ve
Otomobilciler Esnaf Odasi
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QR kodu okutulmasi marifetiyle menii bilgilerinin goriintilenmesi suretiyle tarife ve fiyat
listelerinin ulagilabilir kilinmasinin tek bagina yeterli olmadigi ve Yénetmelikteki tarife ve
liste bulundurma zorunlulugunu kargilamadigi degerlendirildigi, zira mevzuat hiikiimlerinde
tiketiciler tarafindan kolaylikla goriilebilir ve okunabilir sekilde yazili, dijital veya elektronik
etiket, tarife ve fiyat listesi bulundurulmas: zorunluluBu bulundugu ancak tarife ve fiyat
listelerine Yonetmelik hikiimlerine uygun sekilde yer verilmesinin yan sira ek bir hizmet
olarak QR kodu kullaniimasinda ise sakinca bulunmadig ifade edilmistir.

Bilgilerinizi ve odamza bagh ilgili esnaf ve sanatkirlara duyurulmasi hususunda
geregini rica ederiz.

Dilek USTUNEL
Genel Sekreter Yrd.

EKILER :

Ek 1 — Fiyat Etiketi Yonetmeligi Degisikligi ( 1 adet— 4 sayfa)
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4. TURKIYE 1” *
TC e YuUZyiLli | : b
TICARET BAKANLIGI o

Tiiketicinin Korunmas: ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirtigi

Say1 : E-94081468-404.13-00092649243
Konu : Fiyat Etiketi Yonetmeligi Degisiklizi

DAGITIM YERLERINE

figi  :a)19.12.2023 tarihli ve E-94081468-404.13-00092098925 sayili yazimiz,
b) 20.12.2023 tarihli ve E-94081468-404.13-00092158652 sayili yazimiz.

Bilindigi tizere 19/12/2023 tarihli ve 32404 sayili Resmi Gazete'de yaymlanan Fiyat Etiketi
Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik ile Fiyat Etiketi Yonetmeligi’nin “Tarife ve fiyat
listesi” bagliklt 8 inci maddesinin birinci fikras1, “(1) Hizmetlerin ézelligine ve titketiciye sunulus bicimine
gore, tarife ve fiyat listelerine iliskin belge, levha, pano ve benzerleri, hizmetin sunuldugu isyerinde, ayrica
lokanta, restoran, kafe, pastane ve benzeri yiyecek ve icecek hizmeti sunulan igyerlerinde ise igyerinin girig
kapisinin éniine ve hizmet sunulan masalann iistiine, tiketiciler tarafindan kolaylikla goriilebilir ve
okunabilir sekilde asiliy, talalur veya konulur.” seklinde degistirilmis ve yeni diizenlemeler 01/01/2024
tarithinde yiirirliige girmistir.

Yiyecek ve i¢ecek hizmeti sunulan igyerlerinde kapi girisleri éniinde tarife ve fiyat listelerine yer
verilmesi zorunlulugunun amaci, tiiketicilerin heniiz sz konusu isyerine giris yapmadan mal veya
hizmete iligkin bilgi sahibi olmalarinin saglanmas1 oldugundan, tiiketicilerin tarife ve fivat listelerini
inceleyip bu fiyat bilgilerin dahilinde malin veya hizmetin satin alinip alinmamas: kararina dogrudan etki
etmesi sebebiyle ekonomik menfaatlerinin korunmasi amaci bakimmdan dnem arz etmektedir.

Diger yandan tarife ve fiyat listelerinin yiyecek-igecek hizmeti verilen isletmelerdeki masalar
tizerinde bulundurulmasi zorunlulugu da tiiketicinin satin alma karan 8ncesinde fayda/maliyet kiyaslamast
yapmasi ve 6deme asamasinda kasa fiyati ile satig/liste fiyati uyumunu kontrol edebilmesi bakimimdan énem
teskil etmektedir.

S6z konusu diizenlemenin uygulanmasma iligkin olarak ilgide kayith 19.12.2023 tarihli ve
E-94081468-404.13-00092098925 sayili ve 20.12.2023 tarihli ve E-94081468-404.13-00092158652 sayih
yazilanimiz ile tarafiniza yapilan bilgilendirme sonrasinda meri mevzuat diizenlemesinin de uygulamaya
girmesi ile birlikte s6z konusu mevzuat degisikligi kapsaminda hizmet sunulan ilgili sektérden
Bakanhifimiza ¢ok sayida soru ve goriis intikal etmesi iizerine Kurulusunuz iiyelerine duyurulmak iizere
anilan mevzuat degisikliginin uygulanmasina iliskin asagidaki agiklamalarin yapilmas: ihtiyac: olusmustuar:

¢ Yiyecek ve igecek hizmeti scktdriinde self-servis (masaya servis hizmeti sunulmayan) hizmet
verilen igletmelerde uygulanan tarife ve fiyat listelerinin, siparis verilen ve ddeme yapilan noktalarda
tiiketiciler tarafindan kolayhkla goriilebilir ve okunabilir sekilde agik¢a yer verilmis olmas: kosuluyla
ayrica masalar {izerinde yer verilmesine gerek bulunmamakta, bununla beraber gitis kapis: &niinde ise
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siireklilik arz edecek sekilde bulundurulmasi zorunludur,

¢ Aligveris merkezleri gibi birden fazla farkh isletmenin ortak mekanda faaliyet gdsterdigi
isyerlerinde, self-servis hizmeti verilen (masaya servis hizmeti sunulmayan) ve kendisine tahsis edilmis
ayri_oturma alam bulunmavip ortak bir servis/oturma alaninda hizmet verilen isletmelerin,
kendilerine ait giris kapilan olmadifmndan giris kapisi dniinde tarife ve fiyat listelerine yer verme
yiikiimliiliikleri bulunmamakta, ancak siparis verilen ve ddeme yapilan noktalarda tarife ve fiyat

listelerine tiiketiciler tarafindan kolayhkla gériilebilir ve okunabilir sekilde acikca yer verilmesi
gerekmektedir,

¢ Bunun haricinde geleneksel olarak kendine ayrilmis mekanlarda masaya servis hizmeti sunulan
igletmelerde tiiketicilerin masaya oturmalarmi miiteakiben ve en gee vivecek-icecek siparisi verilinceye
kadar tarife ve fiyat listelerinin hizmet sunulan masamn iistiine konulmas: ve giris kapilar1 6niinde ise
siireklilik arz edecek sekilde yer verilmesi gerekmektedir,

¢ Masaya servis hizmeti sunulan isletmelerin miiteri kabulll yapilan birden fazla giris kapist
olmasi durumunda ise tarife ve fiyat listelerine her bir giris kapisi dniinde ayri ayr1 yer verilme
zorunlulugu bulunmaktadir,

¢ Tiiketici hizmet satin alacad: isletmeye ve stz konusu igletmedeki yiyecek-igecek servislerinin
yapilacagi oturma alamina heniiz giris yapmadan 6nce, isletmenin giris kapisi dniinde (birden fazla girigi
olanlar i¢in her bir kap: girisi éniinde) tiiketici tarafindan kolaylikia gériilebilir ve oknnabilir olarak ve
siireklilik arz edecek sekilde tarife ve fiyat listelerine yer verilmelidir,

¢ Yiyecek ve icecek hizmeti sunulan isletmelerde uygulamada genellikle menii seklinde bir kitapcik
olarak verilebilen tarife ve fiyat listelerine, igletme girig kapisi dniinde de benzer olarak menii seklinde veya
isletmenin tercih edecegi diger sekillerde, tiiketici tarafindan kolayhkia goriilebilir ve okunabilir olmak
sartiyla yer verilebilir,

¢ Girig kapist dniinde yer verilecek tarife ve listeler yazil, basih materyaller seklinde olabilecei

gibi, tiiketici taratmdan kolayhikla gériilebilir ve okunabilir sekilde (ve makul bir siire incelemeye
elverisli olarak) dijital veya elektronik pano, levha vb. seklinde de olabilir,

¢ Otel, hastane veya ahgsveris magazasi gibi, esas faaliyet alam yiyecek-icecek satisn disinda bir
mal veya hizmet satig: olup, isletmelerinin simirlan icerisinde bu ana faaliyetin yam sira, lokanta, restoran,
kafe, pastane gibi yiyecek-icecek hizmeti de bulunup yeme-icme hizmeti icin kendisine ait ayn bir
oturma alam bulunan igletmelerde: yiyecek igecek hizmeti verilecek servis alanmin giris kapisi
bulunmas: halinde girig kapilart &niine, giris kapisi bulunmuyorsa yiyecek icecek hizmeti verilecek
masalarin bulundugu béliimlere, kisimlara, alanlara gecig yapilirken (heniiz girilmeden) tiiketici tarafindan
kolaylikla goriilebilir ve okunabilir sekilde tarife ve fiyat listesine yer verilebilir,

¢ Soz konusu mevzuat degisikligi, tiiketicilere yiyecek-icecek hizmeti sunulan lokanta, restoran,
kafe, pastane vb. her tiir isletme igin gegerli olacafindan, tiiketicilere yiyecek-icecek hizmeti sunulan
kiraathane, kantin, kafeterya gibi benzer isletmelerde de anilan diizenlemelerin uygulanma zorunlulugu
bulunmaktadir,

4 Tarife ve listelerin masalarda yer verilmesi zorunluluguna iliskin olarak; tarife ve listelerin yiyecek
ve icecek hizmeti sunulan isyerlerindeki masalar {izerinde halihazirda bekletilmesi seklinde
uygulanabilmesinin yam swra, titketicinin igyerine giris yapip yiyecek-igecek hizmeti sunulan masaya
yerlesip heniiz siparis verilmesinden dnce masaya (tiikketicinin huzuruna) getirilen menii (tarife ve liste) de
yeterli sayilabilir,
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¢ Bu kogullara uymak sarttyla servis yapilacak masalar tizerinde QR kodu ile meniilere (tarife ve
listelere) yer verilebilir ancak bu yontem esas uygulama colmamali, tiiketici icin secimlik olarak
birakilmali, tarife ve liste bulundurma zerunlulugu karsilamak olarak yorumlanmamah, tiiketici
acikea kendi mzas ile fiziksel basih menii istemediBini belirtene kadar ve talep edilmeden evvel
tiketiciye hizmet sunulan masaya menii (tarife ve liste) getirilmesi esas unsur olmahdir,

¢ Antlan menii (tarife ve liste) tiiketici tarafindan kolavhkla goriilebilir ve okunabilir sekilde
tiiketicinin herhangi bir islem vapmasina serek olmaksizin dodrudan goriiniir/okunur ve hangi

mala/hizmete ait oldufin hususunda tereddiit olmamas: kosuluyla, tablet gibi elektronik bir cihaz, dijital

bir ekran ile de sunulabilir

¢ Yiyecek ve igecek hizmeti sunulan isyerlerinde satisa sunulan diriinler 6502 sayili Kanun
kapsaminda “hizmet” tamimina girecek olup, mezkdr Yonetmeligin “Etiket bulundwrma zorunlulugu”
baglikli 5 inci maddesinin yedinci fikrasinda yer alan “Hizmetlerin tarife ve fiyatlarm gosteren listeler de
bu madde hilkmiine géve diizenlenerek asihr. Hizmetlere iliskin tarifelerde hizmetin aywricy Gzelligi, tiim
vergiler ddhil satis fivatt ve bu fivatin uygulanmaya baslandi® tarihin belirtilmesi veterlidir.” hitkmii
geredi sdz konusu tarife ve listelerde bu sayilan fi¢ unsurun aranmas yeterlidir.

Bu dogrultuda yapilacak denetimlerde aykirilik teskil eden hususlann tespiti halinde 6502 sayils
Tiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun’un 77 nci maddesinin birinci fikrasinda yer alan “Bu Kanunun 4
tneil, 6 nci, 7 nei, 18 inci, 19 uncu, 20 nci, 21 inci, 26 nc1, 30 uncu, 35 inci, 49 uncu, 51 inci, 52 nci, 54
tincii ve 57 nci maddeleri ve 48 inci maddesinin ikinci, diciincii, dérdiincii, altiner ve yedinci Sikralarinda
belirtilen yiikiimliliiklere avkirt hareket edenler ile 8 inci maddesinin iiciincii fikras: uyarince mallar
siresinde teslim veya monte etmeyenler hakkinda aykarilig: tespit edilen her bir islem veya sézlesme icin iki
yiiz Titrk Liras: idari para cezasi uygulamr.” hilkmii geregi idari yaptim uygulanmas: gerekmektedir.

Diger tarafian 20/12/2023 tarih ve 32405 sayili Resmi Gazetc’de yayinlanan “6502 Sayili
Tiiketicinin Korunmas: Haklanda Kanunun 77 nci Maddesine Gore 2024 Yilinda Uygulanacak Olan Idari
Para Cezalarma Iliskin Teblig " hiikiimlerine gbre; 2024 yih icin tarife ve fiyat listelerinde yer alan her bir
aykirilik icin ayri ayn olmak iizere 2.172 TL idari para cezas: uygulanacaktir.

Bu kapsamda;

- S6z konusu tarife ve listelerde zorunlu olan bu {i¢ unsurda bir adet eksiklik olmasi, &rnegin sadece
fiyat degisim tarihinin bulunmamas: halinde tek bir islem igin (1 x 2.172) 2.172-TL idari para cezasi
uygulanmasi séz konusu olacaktir,

- Diger yandan bir lokantada tiiketicilere gorba, déner ve siitlag sunulmas: halinde amilan Yénetmelik
hiikiimleri dogrultusunda igyerinin girig kapist 6niinde ve hizmet sunulan masalarin fizerinde yer alan tarife
ve fiyat listesinde yalmzca gorbaya iliskin bilgilere yer verilmemesi halinde isyerine uygulanacak idari para
cezast miktari (1 x 2.172) 2.172-TL iken, gorba, doner ve siitlag {iriinlerine ait bilgilerin hicbirine yer
verilmemesi halinde uygulanacak idari para cezasi (3 x 2.172) 6.516-TL olacaktr.

Diger yandan Ozellikle son donemlerde teknolojinin getirdigi yenilikler dogrultusunda dijital
aygitlarin  kullamminin yaygmlagmasiyla, bazi isletmeler tarafindan uygulanan sadece QR kodu
okutulmas: marifetiyle menii bilgilerinin goriintiilenmesi suretiyle tarife ve fiyat listelerinin
ulagiabilir kihnmasinin tek basina veterli olmadifi ve Yonetmelikteki tarife ve liste bulundurma
zorunlulugunu karsilamadigi degerlendirilmektedir. Zira mevzuat hiikiimlerinde titketiciler tarafindan
kolayhkla gériilebilir ve okunabilir sekilde yazil, dijital veya elektronik etiket, tarife ve fiyat listesi
bulunduruimas: zorunlulugu bulunmakta ancak tarife ve fiyat listelerine Yionetmelik hiikiimlerine
uygun sekilde ver verilmesinin yvami sira ek bir hizmet olarak QR kodu kullanilmasinda ise sakinca
bulunmamaktadir,

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir,

Belge Dogrulama Kodu: 6A970C48-EFE3-49BC.86FB-18B80A0461ED hipsi/fwww, turkiye gov. ir/ticaret-bakanligi-ebys
Adres: Dumlupinar Blv. No: 151 868iit6zi Cankaya/ ANKARA Ayrintih bilgi icin: Eye,aeE]
Telefon No: 0312 449 45 64 Faks No: (031244945 03 OZDEN YAVAS J ‘ﬁ;}
¢-Posta: o.yavas@gth.gov.tr Ticaret Uzmant .-33-11" 3

Internet Adresi: www.licaret,gov.tr Telefon No: 0312 449 45 64 ':_'r"“.‘jf-llr i
KEP Adresi: o N I‘il Eaa Mo

ruketicininkorunmasivepiyasagozetimigenelmudurlugu@gtb.hs03 kep.tr
3/4



Bu dogrultuda, yiyecek ve igecek hizmeti sektdriinde tiiketicilere mal veya hizmet sunan
Kurulugunuz iiyelerinin yukarida yer verilen mevzuat degisikliklerinden haberdar edilerek, tesis ettikleri

iglem ve uygulamalaninin anilan hiikiimler ile uyumlu hale getirilmesi gerektigine iliskin bilgilendirilmeleri
hususlarinda bilgilerinizi ve gereSini rica ederim.

Avni DILBER
Bakan a.
Tiiketicinin Korunmas: ve Piyasa Gozetimi
Genel Miidiiri

Ek: 19/12/2023 tarih ve 32404 sayili Resmi Gazete’de yaynlanan Yonetmelik degisikligi metni

Dagitim:
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi Bagkanhgina
Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlani Konfederasyonu Bagkanligma
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