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* Duizce Bakkallar ve
Bayiler Esnaf Odas

* Dizce Berberier ve
Kuaférier Esnaf ve
Sanatkarlar Odas;

® Diizce Demir ve Madeni
Sanatkariar Esnaf Odas;

* Dizce Elektrikgiler
Esnaf ve Sanatkérlar Odas;
° Dlizce Finnalar

Esnaf ve Sanatkdriar Odas:

° Dizce Kahveciler ve
Otelciler Esnaf Odas;

* Diizce Kunduracilar ve
Lastikgiler Esnaf ve
Sanatkarlar Odas

* Dizce Lokantacilar
Esnaf Odasi

* Dlzce Marangozlar ve
Mobilyacilar Esnaf ve
Sanatkarlar Odas

* Duzce Otobiisgiiler
Miniblsgiler Servis Araclan
Esnaf Odasi

* Duizce Sebzeciler ve
Balikcllar Esnaf Odas

* Diizce Seyyar

Pazarciiar Esnaf Odas)

* Dlizce Sihhi Tesisatgilar
Esnaf ve Sanatkarlar Odas:
* Diizce Softrler ve
Otomobilciler Esnaf Odas:
° Diizce Terziler ve
Konfeksiyoncular Esnaf ve
Sanatkariar Odas:
Akcakoca Demir ve Madeni
Sanatkériar Esnaf Odas)

* Akgakoca Esnaf ve
Sanatkariar Odasi

* Akgakoca Sofsrier ve
Otomobilciler Esnaf Odasi
= Cumayeri Esnaf ve
Sanatkériar Sofdrier ve
Otomobilciler Odas;

* Golyaka Esnafve
Sanatkarlar Odas!

* Golyaka Softrier
Nakliyeciler Taksici
Miniblsgller Odasi

* GUmusova Esnaf ve
Sanatkarlar Sofdrier ve
Otomobilciler Odast

* Kaynagll Esnaf ve
Sanatkérlar Odas:

* Kaynagh Soférler ve
Otomobilciler Esnaf Odas;
* Konuralp Esnaf ve
Sanatkarlar Odas:

* Yidilca Esnaf ve
Sanatkarlar Odas
* Yidilca Sofdrier

Esnaf Odast

* DESOB Gilimli Subesi

DESOB, ilimizde

27 oda 1 sube ile yaklasik
L2000 esnaf ve sanatkara
zmet veren en biyiik sivil
toplum kurulusudur,

28/12/2016

BIRLIGIMIZE BAGLI ODALARA
2016 / 126 SAYILI GENELGE

Gumritk ve Ticaret Bakanhg Tiketicinin Korunmas: ve Piyasa Gozetimi Genel
Mudiriagi’nin yazisi; ekte bir surefi sunulan yazida 2016 yiiy faaliyetlerine gore verilecek
olan “20. Tiketici Odiilleri” i¢in bagvurunun acildiz bildirilmektedir.

Konunun odaniza bagl esnaf ve sanatkarlarimiza duyurulmasi: hususunda geregini
rica ederiz.

Gokham AKTURK
Genel Sekreter Yrd.

EKi: T.C. Gumriik ve Ticaret Bakanlig1 Tiiketicinin Korunmas: ve Piyasa Gézetimi Genel
Mudirlagi’nin yazisi (1 adet— 3 sayfa).

Kaltar Mahallesi Spor Sokak Belediye Is Merkezi Kat: 1 No: 107 (81010) Merkez -~ DUZCE
Tel : 0380 5241390 - 5247893 Faks : 0380 5147719 | desob@desob.org.tr | http://www.desob.org.tr




T.C. Giwnriik ve Ticaret Bakanlig TOKETICININ
KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL
MUDURLOGT EGITIM VE [STATISTIX SUBE
MUDCRLUGH

Tarih: 20,12.2016 11:53

Sayi: 46831 7149-503-500
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GUMRUK VE TICARET BAKANLICI

£
0 i ’;.; Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gézetimi Genel Miidiirliigii
Suaiol

Sayr : 468317 14-403

Konu : 28 Gelencksel Titketici Odiiller
Ilan:

TURKIYE ESNAF VE SANATKARLARI
KONFEDERASYONI.TESK
' Tunus Cad. No:4
06680 Bakanivdar/ANKARA

Tiketici bilincini gelistirmek ve bu yonde hak arama aliskanliklanint yayginlagtirmak, tiiketici
haklanina saygili kisi, kurum ve kuruluslan tegvik etmek, tiiketicinin korunmasi ve bilinglendirilmesi
ile ilgili bilimsel galigmalar &zendirmek amaciyla, “Bilingli Tiiketici Odili”, “Yazili Basin
Tiiketici Odiili”, “Radyo-Televizyon Programu Odiilii”, “Titketici Memnuniyetini‘ilke Edinen
Firma Odiilt”, “Bilimsel Calisma QdilE” ve “Tiketici Ozel Odiilii” dallaninda her yil hak
sahiplerine verilen Tiiketici Odilleri’nin bu yil 20" ncisi verilecektir.

2016 yili faaliyetlerine gore verilecek olan “20. Tiketici Odiiller” ilani ekte gonderilmekte
olup, Bakanhgimiz web sitesi “www.gtb.gov.ir, “www.tuketici.gov.ir” ve
"www.tuketiciakademisi.gov.tr isimli internet sitelerinde vaymlanmigtir.

S8z konusu ilanin {ivelerinize duyurulmasi hususunda bilgilerinizi ve geregini rica
ederim.

Ramazan ERSOY
Bakan a.
Genel Miidiir
Giivenli Elektronik |mzﬁir
Asii lle Aymidie
Mustafa KOR

_ V.H.K,
EKLER
Ek I- Ilan Metni (2 sayfa)

Eskigehir Yolu 9, Km No:T5T GUmrlk ve Ticarel Bakanligl Bk Bina Kal3 06530 E-Postare. vural@gth.gov.tr

ANKARA

Tel:0312449 44 |] Fax:0 312 449 45 22

Bilgi Igin: Erkan VURAL Gegici Personcl e e e
Evrakin clektronik imzah suretine hitp:/e-beige. gtb.gov.ir adresinden 595863{5-c[50-400d-bdd0-a352ecd010fe kodu ile erigebilirsiniz.
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GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI o
TUKETICININ KORUNMASI VE PIVASA GOZETIMI
GENEL MUDURLUGUNDEN

i 20 NCI TUKETICI ODULLERE _ ,
BILINCLI TUKETICILERI, TOKETICI MEMNUNIYETINI ILKE EDINEN FIRMAE%}?},

TUKETICILERI KORUYAN KURULUSLARI VE BiLiMSEL CALISMA SAHIPLERING
BEKLIYOR.

Tiiketici bilineinin gelistirilmesi, tiiketicilerin yasal haklarin kullanmalar konusunda Ozendirilmesi,
tliketici talep ve tercihlerini dikkate alan firmalarin tesvik edilmesi, tiiketici hukuku veya tﬁke?CIHIH
korunmas: ile ilgili bilimsel calismalann ozendirilmesi amaglariyla 2016 yili faaliyetleri dikkate

alinarak ait daida 2016 Yih 20. Tiiketici Odiilleri” verilecektir.

20. Tiiketici Odiil Dallar :

A- Bilingli Tiiketici Ogiilii

0diil verilecek tiketicinin;

I- Magduriyetine neden olan bir konuda, yasal haklarim sonuna kadar kullanmada duyarlilik
gistermesi,

2- Bu yé&niiyle diger tiketicilere ek olmasi,

3- Basvurusu hakkinda verilen kararin kesinlesmis olmast, dolayisiyla yargiya intikal etmis
konularda yarg stirecinin tamamlanmig olmast,

4- Bagsarisina esas teskil eden Tuketici Hakem Heyeti, Tiiketici Mahkemesi ve Yargitay Karar: vb.
belgelerin bagvury dilekeesi ekinde yer almas; gerekmektedir,

B- Yazili Basm Tiiketici Gditii

Qdiil verilecek yaziiarin;

1- ligili yaym orgaminda tliketici sayfasi, bagimsiz bir tiiketici késesi ya da belli bir baliimde
tiketicinin korunmasmna iliskin konularda bilgilendirici makale, roportaj veya haber seklinde
yayinlanmig olmas:,

2- Tiketici sorunlarin: ve bunlarn ¢dzlim yollarin: ele almas: ve tiketicileri bilinglendirici nitelikte
olimasi,

3- Belirli araliklarla yaymlanmis olmasi,

Bu dalda bagvuru yapacak veya aday gosterilecek yazily basin kuruluglarimin 2016 yilinda gesitli
zamanlarda yayinlanmis olan yazilarimin yer aldigi en az 3 adet gazete, dergi vb. yaym Orneginin,
biitiinl{igii bozulmadan tiim icerik ve ekleriyle birlikte as] nlishalar olarak bagvury dosyasina
konulmasi, ayrica ilgili yaym organimn adi, gergek veya tizel kisiligi, imtiyaz sahibi, iletisim
erekmektedir

loilasicia 4 b o AL | T
bilgilerinin de bildiriimesi ge tedir.

C-Radyo- Televizyon Programi Odiilii

Odiil verilecek programin;

I- Belli bir bsliimiiniin tiiketicinin korunmas ile ilgili olmas veya dzel olarak titketici sorunlariny
konu edinmesi; tliketicileri egitici ve bilgilendirici nitelikte olmasi,

2- 08:00-22:00 saatieri arasinda yayinianmasi,

Bu dalda bagvuru vapacak veya aday gosterilecek programin 2016 yilinda cesitli zamanlarda
yaymlanmig, birbirinden farkl; en az 3 adet tvradyo program Sineklerinin kayitl oldupu fash

vellek, CD, DVD ya da diger bilgisayar ortaminda calisabilen veri depolama aygitlarinin basvuru




a i ¥
Eiosy sm% e?cl'enme'm.ve_programm ads, yaymlandig; tv-radyo kanalimn gergek veya tiize kisilik
:n}';f]a%:, Uetisim b1[g11e£1, yaym saati, yayin stiresi, yaymlandigs giinler, yerel, ulusal, bolgesel
& g < L - 1. v oae . j: ’
aoloty, uydudan vb. gib; Yayw erisim aginm bildirimes; gerekmektedir.
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D- Tiketici Mamnumyetm! ilke Edinen Firma Odiilii

Cdil verilecek firmann;

I- Tiketici memnu;

buiunmam,

2- Mevzuatla tiketicilere ta lardan daha {ler ballan o i

5 Tkt oy td;l‘nan haklardan duhctuCLI haklar tanimasi, ) o
on ya da elektronik ortamda hizmet veren cagri merkezi, tiiketici

amsfna 'Nasas1 veya danigma hatt; KUImus ve bupiar fiilen isletir olmasi,

+ Tiketicileri ve kendi ¢alisanlariy, bilgilendirici ¢aligmalar ylrlitmis olmas;.

miyeuni firma politikas; olarak benimsemesi ve buna uygun faaliyetlerde

E- Bilimse] Cahsma Odiili

_ ~TE1ket'ic§nin korunmas alaningda kabul edilmig yiksek lisans veya doktora tezinin bulunmas;,
i-?_._lket{qn-m korunmas; alaninda Yayinlanmis bilimse] makale, teblig veya bildirisinin bulunmas:,

-Ttiketicinin korunmag, alaninda bilimsel kongre, ¢aligtay ve benger isimier aitnda calisma
yapmas ve sonuclarimin yaymlanmis olmasg:, :

}3u ‘dalda ba.svyru yapacak veya aday gosterilecek kisinin, kisilerin veya kurum/kuruluslarin
oasimis, yayimianmg kitabinin, kabuyl edilmis doktora ya da yiiksek lisans tezinin, bilimsel kongre,
calistay sonuglarimin birer asillarinin ve yiksek lisans, doktora tey vb. bagvurnya esas teskil eden
¢alismalarinin 6zetinin basvuru dosyasina eklenmesi gerekmektedir:

¥- Tiiketici Ozel Odiilii: Gqg verilecek gergek veya tiize] ki
mevzuatin uygulanmas: ve gelistirilmesi konusunda yogun ¢aba gdstermesi ve by alanlarda
hizmette bulunmas; kosullar aranir. Bagvuruya esas teskil edec

Adayiar ya da aday gésterilenler “A, B, C, D, E ve F” dallarinda belirlenen §diil kategorilerinden en
fazla bir 6diil dalinda basvuruda bulunabileceklerdir.

Kigi veya kuruluglar, yukarida dallar; ve degerlendirme Slgttleri belirtilen "Tiiketici Odiillerine”
dogrudan aday olabilecekleri gibi, diger kisi veya kuruluslar tarafindan da aday gosterilebilirler. Her
iki durumda da adaylarn yukanda belirtilen Gletitleri tasidikian belgelenmelidir, Konuyla ilgili
olarak Bakanligimiz “www.gtb.gov.tr” adresli web sitesinden, 0 312 449 44 11 - 0 312 449 44 73
numarali telefonlardan bilgi alinabilir,

Bagvurularin 27 Ocak 2017 Cuma giinii Saat 17.30%a kadar, “Giimriik ve Ticaret Bakanhg,,
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midiirlagi Eskigehir Yoiu 9. Km, No:151
Ek Bina (B Blok) 3. Kat Oda:337 Cankaya/ANKARA® adresine bizzat veya postayla yapilmasi
gerekmektedir.

81 il merkez ve ilce siirlan icerisinde Ticaret i] Miidiirlitkleri kanaliyla yapilacak basvurularin ise
ilan edilen son bagvuru tarihine kadar Bakanlifa ulagacak sekilde posta yoluyla génderilmesi veya

dogrudan Tiiketicinin Korunmas; ve Piyasa Gézetimi Genel Miidirligiine bagvuruda bulunulmas
zoruniudur,

Kamuoyuna sayg ile duyurulur,




